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Управление кадровыми ресурсами является одним из важнейших элементов в системе 

управления организации. Для кадровых подразделений МЧС России вопрос совершенствования 

системы управления кадровым обеспечением является также весьма актуальным. Внедрение 

современных подходов, методов и технологий в систему управления кадровым потенциалом 

необходимо для успешного функционирования, совершенствования системы, эффективного 

распределения фонда рабочего времени, значительного сокращения трудозатрат на выполнение 

кадровых процедур [1]. 

Автоматизация кадровых процедур в кадровых подразделениях организаций МЧС России 

частично реализуется при учете кадров, ведения штатного расписания, ведения кадрового 

делопроизводства, внесение сведений о сотрудниках/работниках организации при составлении 

различных отчетов, ведении воинского учета и бронирования и некоторых других процедур. 

Предлагается автоматизировать реализацию кадровой процедуры отбора и расстановки кадров  

с помощью применения агентного подхода в управлении. 

В ходе разработки программного продукта для управления сложной социально-экономической 

системой возможно применение системного анализа, в качестве вспомогательного инструмента 

анализа и оценки объекта автоматизации с целью эффективной реализации информационной системы 

[2; 3; 4]. Для этого необходимо осуществить выбор объекта автоматизации, определить цель 

разработки информационной системы, проанализировать функционирование объекта автоматизации, 

провести моделирование процессов функционирования системы, определить и 

проанализироватьпроцессы, которые возможно либо необходимо усовершенствовать, разработать 

модели, методы и алгоритмы для поддержки управления системой, разработать и внедрить 

информационную систему, отвечающую всем требованиям системы, повышающую эффективность 

функционирования системы [5; 6]. 

Принятие управленческих решений сопровождает функционирование любого подразделения  

в организациях различных сфер жизнедеятельности в целом. В частности, принятие управленческих 

решений в системе МЧС России связано с обеспечением пожарной безопасности и защиты населения 

в связи со спецификой деятельности МЧС России. Последствия принятия неверных управленческих 

решений в системе МЧС России могут привести к угрозам жизни и здоровья населения, человеческим 

жертвам, нанесению ущерба окружающей среде, материальным потерям, нарушению условий 

жизнедеятельности людей, а также существенно повлиять на социально-экономическое состояние 

государства и даже подорвать его основы.   

С целью недопущения принятия неверных управленческих решений, необходима качественная 

и научно-обоснованная аргументация, а также использование и внедрение современных 

информационных технологий и научно-обоснованных методов управления. Так как последствия 

принятия неверных управленческих решений могут привести к серьезным последствиям, а именно, на 

этапах профилактики, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Также, от принятия 

решений в области управления кадровым обеспечением зависит комплектование подразделений 

высококвалифицированными специалистами, способными качественно, результативно и эффективно 

выполнять возложенные на них обязанности. Что, в свою очередь, способствует реализации функций 

и задач, стоящих перед МЧС Россией. 

Управление кадровым обеспечением связано с обработкой большого объема информации. Для 

снижения нагрузки для лица, принимающего решения (далее – ЛПР), возможно применение и 

внедрение информационных технологий, методов и алгоритмов поддержки принятия управленческих 

решений. Система поддержки принятия решений является вспомогательным элементом для ЛПР, 

представляющим собой человеко-машинную систему информационно-аналитической поддержки 

поставленной задачи [7]. 

В работе предложен агентный подход к системе поддержки принятия управленческих решений 

в ходе реализации кадровой процедуры подбора и расстановки кадров. Кадровое подразделение при 

таком подходе является агентом, а система управления – агентной системой [8].  
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Мультиагентные системы реализуются в различных сферах жизнедеятельности, а именно, 

здравоохранение, логистика, работы с большими данными, проектирование, финансовое 

планирование, управление персоналом, анализ рисков, обеспечение пожарной безопасности [9; 10]. 

Преимуществами применения агентных технологий для решения задач кадрового обеспечения 

являются: 

- гибкость системы при изменении входящей информации или поставленной цели; 

- адаптивность системы к изменениям внешней и внутренней среды; 

- возможность планирования служебной деятельности в кадровых подразделениях;  

- уменьшение влияния человеческого фактора на принятие решений; 

- снижение вероятности допущения ошибок в процессе принятия решений; 

- повышение оперативности принимаемых решений; 

- решение задач кадрового обеспечения на основе научно-обоснованных методов; 

- получение вспомогательного решения задач кадрового обеспечения в виде программного 

продукта; 

- автоматизация кадровых процедур с помощью агентных технологий; 

- рациональное распределение трудовых ресурсов и функциональных обязанностей в ходе 

решения задач кадрового обеспечения. 

Агентный подход подразумевает под собой взаимодействие нескольких агентов для достижения 

поставленной цели. Реализация агентного подхода строится на основе анализа ранее принятых 

решений о назначении/переназначении сотрудников, претендующих на замещение должностей  

в системе МЧС России, в ходе работы приемной (аттестационной) комиссии.  

В рамках вычислительного эксперимента в ходе исследования возможности использования 

агентного подхода в управлении кадровым обеспечением рассмотрим шестерых кандидатов, 

претендующих на замещение должности инспектора отдела кадров.  

Методом экспертных оценок группе экспертов, компетентных в вопросах подбора и расстановки 

кадров в подразделении, предлагается оценить, присвоить числовой индекс по четырем показателям 

служебной деятельности кандидатов, претендующих на замещение должности. Для дальнейших 

вычислений необходима достаточно высокая сходимость экспертов и максимально высокая точность 

оценки показателей и преобразования их в числовые индексы. Это необходимо для достижения более 

точного результата в решении поставленной задачи качественного распределения сотрудников на 

должности, избегания вероятности ошибок.  

В ходе предварительного изучения представленных сведений о кандидатах и анализа данных, 

получаем таблицу с индексами по четырем обязательным критериям, а именно уровню образования, 

стажу службы в ФПС ГПС или стажу (опыту) работы по специальности, направлению подготовки, 

профессиональным знаниям и профессиональным навыкам, состоянию здоровья сотрудников, 

необходимому для выполнения служебных обязанностей (Табл.1).  

Табл. 1 Сведения о кандидатах с показателями и индексами по критериям. 

№ ФИО 
Образование Стаж 

Профессиональные 
знания, навыки 

Группа предназначения 

Показатель 
(баллы) 

Индекс 
Показатель 

(год) 
Индекс 

Показатель 
(баллы) 

Индекс 
Показатель 
(числовой) 

Индекс 

1 Иванова И.И. 19 0,6 1 0,1 0,01 0,01 1 0,7 
2 Петров П.П. 25 0,7 5 0,3 0,17 0,2 2 0,6 
3 Федоров Ф.Ф. 37 0,5 11 0,6 0,37 0,4 3 0,3 
4 Сидорова С.С. 32 0,8 7 0,4 0,25 0,3 2 0,4 
5 Баранов Б.Б. 40 0,4 15 0,7 0,48 0,5 4 0,2 
6 Воронова В.В. 43 0,3 18 0,8 0,53 0,6 4 0,1 

На графике распределение весовых коэффициентов по критериям: уровень образования, стаж 

службы в ФПС ГПС или стаж (опыт) работы по специальности, направлению подготовки, 

профессиональные знания и профессиональные навыки и состояние здоровья сотрудников, 

необходимое для выполнения служебных обязанностей, выглядит следующим образом (Рис.1).  
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Рис. 1. Гистограмма распределения коэффициентов. 

Необходимо проанализировать представленную информацию для принятия управленческого 

решения в части подбора и расстановки сотрудников, претендующих на замещение должностей 

(Рис.2.). 

 

Рис.2. Распределение коэффициентов кандидатов, претендующих на замещение должностей. 

Основываясь на результатах работы приемной (аттестационной) комиссии и, зная, что Сидорова 

С.С. более предпочтительна на замещение должности инспектора отдела кадров, чем Воронова В.В., 

вычисляем показатель W и определяем группу (А или В): 
WO=0,8-0,3=0,5; WО>0→Группа А, 

WC=0,4-0,8=-0,4; WC<0→Группа В, 

WП=0,3-0,6=-0,3; WП<0→Группа В, 

WЗ=0,4-0,1=0,3; WЗ>0→Группа А, 

а=количество критериев из группы А, 
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b= количество критериев из группы В. 

Полученные результаты вычислений представлены в Табл.2. 

Табл. 2 Распределение выбранных кандидатов по группам. 

  
Образование Стаж 

Профессиональные 
знания, навыки 

Группа 
предназначения 

О С П З 

Сидорова С.С. 0,8 0,4 0,3 0,4 

Воронова В.В. 0,3 0,8 0,6 0,1 

W 0,5 -0,4 -0,3 0,3 

Группа А В В A 

 

 

 

Далее рассчитываем коэффициенты важности. 

��� =
��

�����
, где i – номер из группы А, j–номер из группы В. 

θОС=
|�с|

(�о�|�с|)
=

|��,�|

(�,��|��,�|)
=0,444 

θОП=
|�п|

(�о�|�п|)
=

|��,�|

(�,��|��,�|)
=0,375 

θЗС=
|�с|

(�з�|�с|)
=

|��,�|

(�,��|��,�|)
=0,571 

θЗП=
|�п|

(�з�|�п|)
=

|��,�|

(�,��|��,�|)
=0,500 

Заменим исходный векторный критерий <О;З;С;П> новым векторным критерием. Для этого 

критерии из группы А оставим без изменения это <О, З>, критерии из группы В заменим линейными 

комбинациями с критериями из группы А и обозначим <ОС; ОП; ЗС; ЗП>по методу, предложенному 

Ногиным В.Д.[11], по формулам:  
ОС = θОС∙О+(1-θОС)∙С; ОП = θОП∙О+(1-θОП)∙П; ЗС = θЗС∙О+(1-θЗС)∙С; 

ЗП = θЗП∙О+(1-θЗП)∙П.  

Полученные новые векторные оценки представим в Табл.3. 

Табл. 3 Векторные оценки кандидатов. 

 О З ОС ОП ЗС ЗП 

Иванова И.И. 0,6 0,7 0,322 0,231 0,443 0,355 

Петров П.П. 0,7 0,6 0,478 0,388 0,471 0,4 

Федоров Ф.Ф. 0,5 0,3 0,556 0,438 0,429 0,35 

Сидорова С.С. 0,8 0,4 0,578 0,488 0,4 0,35 

Баранов Б.Б. 0,4 0,2 0,567 0,463 0,415 0,35 

Воронова В.В. 0,3 0,1 0,578 0,488 0,4 0,35 

Путем парных сравнений выберем из имеющихся вариантов кандидатов парето-оптимальные, 

например, для пары Иванова И.И. и Петров П.П. покажем парное сравнение на Рис.3.  

a= 2 
b= 2 
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Рис. 3. Парное сравнение кандидатов. 

Аналогичным образом проведены парные сравнения других кандидатов, результаты парного 

сравнения всех других вариантов представлены в Табл.4.  

Табл. 4 Парные сравнения кандидатов для определения парето-оптимальных вариантов. 

  
Иванова 

И.И. 
Петров 

П.П. 
Федоров 

Ф.Ф. 
Сидорова 

С.С. 
Баранов 

Б.Б. 
Воронова 

В.В. 
Иванова 

И.И. 
- P-opt P-opt P-opt P-opt P-opt 

Петров 
П.П. 

P-opt - P-opt P-opt P-opt P-opt 

Федоров 
Ф.Ф. 

P-opt P-opt - P-opt P-opt P-opt 

Сидорова 
С.С. 

P-opt P-opt P-opt - P-opt Dom 

Баранов 
Б.Б. 

P-opt P-opt P-opt P-opt - P-opt 

Воронова 
В.В. 

P-opt P-opt P-opt Dom P-opt - 

Таким образом, применяя информацию об относительной важности критериев, полученной 

путем парного сравнения вариантовСидорова С.С. более предпочтительна чем Воронова В.В. 

исключить дополнительные варианты не удалось. Поэтому применением метод ранжирования 

вариантов на основе информации об относительной важности критериев [12]. 

Для этого используем формулы:  

- для критериев из группы А: 

�� =
1 + ∑ ���

� ∗ (1 + �)
 

- для критериев из группы В: 

�� =
� − ∑ ���

� ∗ (1 + �)
 

Рассчитаем итоговые значения коэффициентов важности критериев: 

αА=
(�� �ОС��ОП)

а∗(���)
=

(���,�����,���)

�∗(���)
=0,303 

0

0,2

0,4

0,6

0,8
О

З

ОС

ОП

ЗС

ЗП

Иванова И.И.

Петров П.П.
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βВ=
(��(�ОС��ЗС))

а∗(���)
=

(���,�����,���)

�∗(���)
=0,164 

γВ=
(��(�ОП��ЗП))

а∗(���)
=

(���,�����,���)

�∗(���)
=0,188 

ηА=
(�� �ЗС��ЗП)

а∗(���)
=

(���,�����,���)

�∗(���)
=0,345 

∑ коэффициентов относительной важности = 1 → вычисления верны. 

Вычисляем целевую функцию по каждому сотруднику. Результаты вычисление целевой 

функции представлены в Табл.5. 

Табл. 5 Целевая функция по кандидатам. 

F(И)= 
 

α*О1+ β*С1+γ*П1+η*З1= 
 

0,303*0,6+0,164*0,1+0,188*0,01+0,345*0,7= 
 

0,442 
 

F(П)= 
 

α*О2+ 
β*С2+γ*П2+ω*З2= 

 

0,303*0,7+0,164*0,3+0,188*0,2+0,345*0,2= 
 

0,506 
 

F(Ф)= 
 

α*О3+ 
β*С3+γ*П3+ω*З3= 

 

0,303*0,5+0,164*0,6+0,188*0,4+0,345*0,3= 
 

0,429 
 

F(С)= 
 

α*О4+ 
β*С4+γ*П4+ω*З4= 

 

0,303*0,8+0,164*0,4+0,188*0,3+0,345*0,4= 
 

0,503 
 

F(Б)= 
 

α*О5+ 
β*С5+γ*П5+ω*З5= 

 

0,303*0,4+0,164*0,7+0,188*0,5+0,345*0,2= 
 

0,399 
 

F(В)= 
 

α*О6+ 
β*С6+γ*П6+ω*З6= 

 

0,303*0,3+0,164*0,8+0,188*0,6+0,345*0,1= 
 

0,369 
 

Применяя процедуру ранжирования и используя только одно парное сравнение кандидатов, 

которое заключается в том, что Сидорова С.С. более предпочтительна, чем Воронова В.В. Можно 

сделать вывод, что рекомендуемым кандидатом является Петров П.П., так как по целевой функции он 

набирает больший приоритет. Стоит отметить, что по той же целевой функции Сидорова С.С. (0,503) 

является более предпочтительной, чем Воронова В.В. (0,369). 

Данный метод позволяет проанализировать, оценить информацию о сотрудниках для 

дальнейшего принятия управленческого решения [13; 14; 15] в части назначения/переназначения на 

должность и представить результат оценки и анализа полученных коэффициентов для сравнения 

кандидатов, претендующих на замещение должностей. Анализ данных с помощью метода агентных 

технологий [16; 17; 18; 19] основывается на результатах принятия решений в части назначения 

сотрудников на должности в ходе работы приемной (аттестационной) комиссий. Применение 

полученной модели в деятельности кадровых подразделений при решении задач кадрового 

обеспечения может являться достаточно востребованным при реализации эффективной и 

результативной системы поддержки принятия решений кадровых задач с применением агентного 

подхода, отвечающим требованиям кадровых подразделений.  

В дальнейшем метод может быть реализован в виде программного продукта. Возможным 

результатом применения агентного подхода и его реализации в виде информационной системы 

поддержки принятия решения могут являться база данных, содержащая в себе накопленную 

информацию служебного и личного характера о сотрудниках подразделения и информацию о 

пройденных аттестационных комиссиях, а также полученные после вычислений коэффициенты 

кандидатов, претендующих на замещение должности, графики соответствия/не соответствия 

кандидатов выбранной должности в качестве наглядного вспомогательного решения.  Возможно 
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расширение возможностей программного продукта [20; 21; 22], а именно, реализация других кадровых 

процедур, что позволит совершенствовать систему поддержки принятия управленческих решений по 

управлению кадровым обеспечением МЧС России.  
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