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Ðàçâèòèå íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ íàóêè, òåõíîëîãèé è òåõíèêè 
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ öåëüþ 
ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Èññëå-
äîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïî ïðèîðèòåòíûì íà-
ïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî êîìïëåêñà Ðîññèè íà 2007–2012 ãã.». 
Îíî îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ìîäåðíèçàöèè 
èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, â òîì ÷èñ-
ëå ñåòè öåíòðîâ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ 
íàó÷íûì îáîðóäîâàíèåì (ÖÊÏ). ÖÊÏ — ýòî 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé êîìïëåêñ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ðåæèì êîëëåêòèâíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ óíèêàëüíûì ñïåöèàëüíûì íàó÷íî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì (êàê ïðàâèëî, 
äîðîãîñòîÿùèì) ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî 
îêàçàíèÿ íàóêîåìêèõ óñëóã1. 

Óñèëåíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ ÖÊÏ, à 
òàêæå áóðíûé ðîñò èõ êîëè÷åñòâà ïî âñåé 
ñòðàíå ïðîèñõîäèëè ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. 
ïðè ïîääåðæêå ÐÀÍ è Ðîññèéñêîãî ôîíäà 
ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Òîë÷êîì ê 

ðàçâèòèþ ñåòè ÖÊÏ ïîñëóæèëà ðåàëèçàöèÿ â 
2002–2006 ãã. ôåäåðàëüíîé öåëåâîé íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîé ïðîãðàììû. Îäíàêî âîïðî-
ñó óïðàâëåíèÿ íàó÷íûìè ìîùíîñòÿìè ÖÊÏ 
ðàçëè÷íîãî òèïà íå áûëî óäåëåíî äîëæíîãî 
âíèìàíèÿ. 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è çàêëþ÷àëàñü â ñëåäó-
þùåì. ÖÊÏ «Âûñîêèå òåõíîëîãèè» ñîçäàí â 
2005 ã. íà áàçå Ðîñòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà, Òàãàíðîãñêîãî ãîñóäàðñ-
òâåííîãî ðàäèîòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà2 
è Þæíî-Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðûå ðàñ-
ïîëàãàëè óíèêàëüíûì îáîðóäîâàíèåì è 
âûïîëíÿëè èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íàíîòåõ-
íîëîãèé. Îñîáåííîñòÿìè äàííîãî ÖÊÏ ÿâëÿ-
þòñÿ óäàëåííîå ðàçìåùåíèå ëàáîðàòîðèé 
è èõ äîñòàòî÷íî óçêàÿ íàó÷íàÿ (îòðàñëåâàÿ) 
íàïðàâëåííîñòü. Öåíòð îáðàçîâàí òðåìÿ 
òåððèòîðèàëüíûìè êëàñòåðàìè, ïðåäñòàâëÿ-
þùèìè ñîáîé ðàñïðåäåëåííóþ ñåòü ëàáîðà-
òîðèé, ðàñïîëîæåííûõ â Ðîñòîâå-íà-Äîíó, 
Íîâî÷åðêàññêå è Òàãàíðîãå. Êàæäûé êëàñòåð 
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èìååò êàê ðàçíîå, òàê è ïî íåñêîëüêî åäèíèö 
ðàâíîçíà÷íîãî ó÷åáíî-íàó÷íîãî îáîðóäîâà-
íèÿ (â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ýòî ãðóïïà 
ñêàíèðóþùèõ òóííåëüíûõ ìèêðîñêîïîâ òèïà 
«Nanoeducator» è «ÓÌÊÀ»). Íåîáõîäèìî 
îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ çàãðóçêó äàííîãî 
îáîðóäîâàíèÿ.

Îáùåå óïðàâëåíèå öåíòðîì ðåàëèçóåòñÿ 
÷åðåç îôèñ ïðîåêòîâ è óñëóã (ÎÏÓ) ÖÊÏ, êî-
òîðûé ðàñïðåäåëÿåò çàÿâêè íà óñëóãè òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû îáñëóæèòü ìàêñèìàëüíîå 
êîëè÷åñòâî çàÿâîê ïðè ìèíèìàëüíîì ÷èñëå 
îòêëîíåííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ìàê-
ñèìàëüíóþ çàãðóçêó îáîðóäîâàíèÿ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è îïòèìàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ îáùåãî ïîòîêà çàÿâîê áûëà ïîñòðî-
åíà ìîäåëü ÖÊÏ «Âûñîêèå òåõíîëîãèè» â ñðå-
äå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ AnyLogic5 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ îáúåêòîâ 
áèáëèîòåêè äèñêðåòíî-ñîáûòèéíîãî ìîäå-
ëèðîâàíèÿ Enterprise Library. Ïðîãðàììíûé 
èíñòðóìåíò AnyLogic îñíîâàí íà îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííîé êîíöåïöèè. Îáúåêòíî-îðè-
åíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ïðåäñòàâëåíèþ ñëîæ-
íûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòüþ 
èíôîðìàöèè. Ýòà êîíöåïöèÿ ïîçâîëÿåò ïðîñ-
òûì è åñòåñòâåííûì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü 

è ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó ñëîæíîé ñèñòåìû. 
Äðóãàÿ áàçîâàÿ êîíöåïöèÿ AnyLogic çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè ìîäåëè êàê íàáîðà 
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïàðàëëåëüíî ôóíêöèî-
íèðóþùèõ àêòèâíûõ ýëåìåíòîâ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé ÖÊÏ ìîäåëü 
èìååò âèä âåòâÿùåãîñÿ äåðåâà ëàáîðàòîðèé 
è ôèëèàëîâ, â îñíîâàíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ 
ÎÏÓ (ðèñ.). 

Ïîòîê çàÿâîê Pk(t) (ïðèíÿò ïðîñòåéøèì ñ 
ýêñïîíåíöèàëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì è ïàðà-
ìåòðîì λ) íà èñïîëüçîâàíèå ãðóïïû íàó÷íûõ 
ìîùíîñòåé ïîñòóïàåò â ÎÏÓ ÖÊÏ, êîòîðûé 
ðàâíîìåðíî ðàçìåùàåò èõ â êëàñòåðàõ öåí-
òðà (ïðè ïîìîùè äâóõ áëîêîâ âåòâëåíèÿ) â 
ñîîòâåòñòâèè ñ íàëè÷èåì çàïðàøèâàåìîãî 
îáîðóäîâàíèÿ. Êàæäûé êëàñòåð ÖÊÏ ðó-
êîâîäñòâóåòñÿ âíåñèñòåìíîé ïðèîðèòåòíîé 
äèñöèïëèíîé ñ îòíîñèòåëüíûì ïðèîðèòåòîì 
ïðè îáñëóæèâàíèè çàÿâîê ïî èññëåäîâàíèÿì 
â ðàìêàõ êîíòðàêòîâ ôåäåðàëüíîé öåëåâîé 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîãðàììû ïåðåä âñåìè 
îñòàëüíûìè çàÿâêàìè. Êàæäàÿ çàÿâêà ñîäåð-
æèò â ñåáå íîìåð (íàèìåíîâàíèå) òðåáóåìî-
ãî íàó÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ è íîìåð ìåòîäèêè 
èññëåäîâàíèÿ, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ è âðåìÿ 
àêòóàëüíîñòè. Çàÿâêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè 
âèäà: ó÷åáíûå, íàó÷íûå è êîììåð÷åñêèå.

Äðåâîâèäíàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà êîðíåâîãî îáúåêòà ìîäåëè
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Ó÷åáíûå çàÿâêè — ýòî çàÿâêè îò êàôåäð 
è ôàêóëüòåòîâ âóçîâ — ó÷àñòíèêîâ ÖÊÏ íà 
èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ â ó÷åáíîì 
ïðîöåññå, à òàêæå â õîäå èññëåäîâàíèé ïðè 
âûïîëíåíèè âûïóñêíûõ ðàáîò ñòóäåíòàìè è 
àñïèðàíòàìè. Òàêèå çàÿâêè îäíîîáðàçíû è õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ ìàëûìè îáúåìàìè è ñðîêàìè 
èññëåäîâàíèÿ, âðåìÿ àêòóàëüíîñòè — ñðåä-
íåå (ïîðÿäêà äâóõ íåäåëü). Ó÷åáíûå çàÿâ-
êè — ñàìûå ïðåäñêàçóåìûå èç âñåõ çàÿâîê, 
îáñëóæèâàåìûõ öåíòðîì, òàê êàê ó÷åáíûå 
ðàáîòû ïðîâîäÿòñÿ â çàðàíåå óñòàíîâëåííûå 
ðàñïèñàíèåì ñðîêè ïî ñòàíäàðòíûì ìåòîäè-
êàì ñ õîðîøî îòðàáîòàííûìè ïàðàìåòðàìè. 
Ýëåìåíò íåèçâåñòíîñòè çàÿâêè îòðàæàåò òî, 
íàñêîëüêî àêêóðàòíû îáó÷àþùèåñÿ ïðè ïîä-
ãîòîâêå è ïðîâåäåíèè èçìåðåíèé, ïîñêîëüêó 
îò ýòîãî çàâèñèò êîëè÷åñòâî ïîâòîðåíèé ëà-
áîðàòîðíîé ðàáîòû. 

Íàó÷íûå çàÿâêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
çàÿâêè íà èññëåäîâàíèÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî è 
ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà ÍÈÈ è ôàêóëüòåòîâ 
âóçîâ-ïàðòíåðîâ èëè ñîáñòâåííûå èññëåäî-
âàíèÿ ÖÊÏ (â òîì ÷èñëå è íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ íà äîãîâîðíîé îñíîâå). Çàÿâêè òàêîãî 
òèïà ñâÿçàíû ñ âûïîëíåíèåì íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïî ãðàíòàì ðàçëè÷íûõ 
ôåäåðàëüíûõ ôîíäîâ è ïðîãðàìì. Íàó÷íûå 
çàÿâêè òðåáóþò ïðîäîëæèòåëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, èìåþò áîëüøîé 
îáúåì è äëèòåëüíîå âðåìÿ àêòóàëüíîñòè. Íà 
ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèé ñóùåñò-
âóåò íåîïðåäåëåííîñòü ïðè âûáîðå ðåæèìà 
èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ó÷åíûé íå âñåãäà 
çíàåò, êàêîãî ðîäà è â êàêîì îáúåìå ïîòðå-
áóåòñÿ ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ. Ñ ýòèì ñâÿçàíà 
áîëüøàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ 
íàó÷íûõ çàÿâîê è çíà÷èòåëüíûé îáúåì ïðî-
âîäèìûõ ðàáîò.

Êîììåð÷åñêèå çàÿâêè — çàÿâêè íà óñëó-
ãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÖÊÏ ñòîðîííèì îðãàíè-
çàöèÿì íà äîãîâîðíîé îñíîâå. Ïðåæäå âñå-
ãî, ýòî îäíîðàçîâûå çàêàçû íà ïðîâåäåíèå 
èçìåðåíèé íà àíàëèòè÷åñêîì îáîðóäîâàíèè 
öåíòðà è âûïîëíåíèå ðàáîò ïî äîãîâîðàì 
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïèùåâîé, ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîé è ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñ-
òè. Êîììåð÷åñêèå çàÿâêè èìåþò ñðåäíþþ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ è ìàëûé 
îáúåì, îäíàêî ýòî ñàìûå «íåòåðïåëèâûå» 
çàÿâêè ñ êîðîòêèì âðåìåíåì àêòóàëüíîñòè 
(ïîðÿäêà íåñêîëüêèõ äíåé). Ïðè÷åì çàêàç÷èê 

òðåáóåò ìàêñèìàëüíî òî÷íûå è ïîëíûå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

Â ïðèîðèòåòíîé î÷åðåäè êàæäîãî êëàñ-
òåðà ïðîâåðÿåòñÿ âðåìÿ íàõîæäåíèÿ çàÿâêè 
íà îáñëóæèâàíèè, è åñëè îíî ïðåâûñèò âðå-
ìÿ àêòóàëüíîñòè, òî çàÿâêà òåðÿåòñÿ. Ïîñëå 
îáñëóæèâàíèÿ çàÿâêè âûÿâëÿåòñÿ, íåîáõî-
äèìû ëè ïîâòîðíûå èçìåðåíèÿ, è åñëè ýòî 
òðåáóåòñÿ, òî îíà ñòàíîâèòñÿ íà ïîâòîðíîå 
îáñëóæèâàíèå. Îáñëóæåííàÿ çàÿâêà ïîêèäà-
åò ñèñòåìó ÖÊÏ.

Â ìîäåëè íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ âû÷èñëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè 
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê (ïî êëàñòå-
ðàì): ñðåäíÿÿ äëèíà î÷åðåäè ê ïðèáîðàì 
M(t); ñðåäíåå âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè 
îáñëóæåííîé Òî. ç è ïîòåðÿííîé Òï. ç çàÿâîê 
â ñèñòåìå ÖÊÏ; êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ 
íàó÷íîãî ïðèáîðà Êèñï; êîëè÷åñòâî çàÿâîê â 
ñèñòåìå N; êîëè÷åñòâî îáñëóæåííûõ Nîá è 
íåîáñëóæåííûõ Ní çàÿâîê è èõ ïðîöåíòíîå 
ñîîòíîøåíèå.

Îñíîâíîé öåëüþ èìèòàöèîííîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âîçìîæíîñòè ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ÖÊÏ ïðè îáñëóæèâàíèè ïîòîêà îäíîðîäíûõ 
çàÿâîê ïîñðåäñòâîì âûÿâëåíèÿ îïòèìàëüíûõ 
èëè áëèçêèõ ê îïòèìàëüíûì ðåæèìîâ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äîðîãîñòîÿùåãî àíàëèòè÷åñêî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè 
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ÖÊÏ íàóêîåìêèõ óñëóã â 
çàâèñèìîñòè îò âõîäÿùèõ ïîòîêîâ çàÿâîê. 
Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ 
ñòàëè äàííûå ìîíèòîðèíãà ðàáîòû öåíòðà â 
2005–2008 ãã. Ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî çàÿâîê 
íà ñêàíèðóþùèå òóííåëüíûå ìèêðîñêîïû (ïî 
æóðíàëó ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè çàãðóçêè 
íàó÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ) â 2005 ã. ñîñòàâèëî 
135, â 2006 ã. — 163, â 2007 ã. — 170, â 
2008 ã. — 180.

Çà 2008 ã. â ñèñòåìó ïîñòóïèëî îêîëî 
180 çàÿâîê, ïàðàìåòð ýêñïîíåíöèàëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ λ = 0,5, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò  
ïîñòóïëåíèþ â ñðåäíåì îäíîé çàÿâêè â òå-
÷åíèå äâóõ äíåé. Îäíàêî ïðè èìèòàöèîííîì 
ìîäåëèðîâàíèè ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îáú-
åêòîâ ïðèìåíåíèå ïîòîêà Ïóàññîíà ïðèâîäèò 
ê îøèáî÷íîìó ïðåäñòàâëåíèþ î êà÷åñòâå 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà, ñëåäîâàòåëüíî, 
èñïîëüçîâàíèå åãî äëÿ èññëåäîâàíèÿ ÖÊÏ â 
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÷èñòîì âèäå íåïðèåìëåìî. Äëÿ ïðèâåäå-
íèÿ ïðîñòåéøåãî ïîòîêà â ñîîòâåòñòâèå ñ 
ðåàëüíûì âõîäÿùèì ïîòîêîì çàÿâîê â èìè-
òàöèîííóþ ìîäåëü ÖÊÏ ââåäåíî ñåçîííîå 
èçìåíåíèå èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà. Â îáúåêòå 
Source, ãåíåðèðóþùåì çàÿâêè, ïðè ïîìîùè 
òàáëè÷íîé ôóíêöèè èçìåíÿåòñÿ (îò íóëÿ äî 
åäèíèöû â çàâèñèìîñòè îò ìîäåëüíîãî âðå-
ìåíè ãîäà) ïàðàìåòð ýêñïîíåíöèàëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ λ.

Ñ ìîäåëüþ áûëè ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå 
ýêñïåðèìåíòû:

1. Â ñèñòåìó ïîñòóïàþò òîëüêî íàó÷íûå 
çàÿâêè. Âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðèîðè-
òåòíîé çàÿâêè — 0,25. Íàó÷íûå çàÿâêè õà-
ðàêòåðèçóåò äëèòåëüíîå âðåìÿ îáñëóæèâà-
íèÿ, äëèòåëüíîå âðåìÿ àêòóàëüíîñòè çàÿâêè, 
áîëüøîå ÷èñëî ïîâòîðîâ èçìåðåíèé.

2. Â ñèñòåìó ïîñòóïàþò òîëüêî ó÷åáíûå 
çàÿâêè. Ïðèîðèòåòíûå çàÿâêè îòñóòñòâóþò, 
âåðîÿòíîñòü èõ ïîÿâëåíèÿ ðàâíà íóëþ. Äëÿ 
ó÷åáíûõ çàÿâîê õàðàêòåðíî êîðîòêîå âðåìÿ 
îáñëóæèâàíèÿ, ñðåäíåå âðåìÿ àêòóàëüíîñòè 
çàÿâêè, ñðåäíåå ÷èñëî ïîâòîðîâ èçìåðåíèé.

3. Â ñèñòåìó ïîñòóïàþò òîëüêî êîììåð-
÷åñêèå çàÿâêè. Âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ 
ïðèîðèòåòíîé çàÿâêè ðàâíà íóëþ. Êîììåð-
÷åñêèå çàÿâêè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñðåäíèì 
âðåìåíåì îáñëóæèâàíèÿ, êîðîòêèì âðåìå-
íåì àêòóàëüíîñòè çàÿâêè, ìàëûì êîëè÷åñò-
âîì ïîâòîðîâ èçìåðåíèé.

4. Çàÿâêè ðàçíîãî òèïà ïîñòóïàþò â ñëó-
÷àéíûå ìîìåíòû âðåìåíè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ íîðìàëüíûì çàêîíîì ðàñïðåäåëåíèÿ. 
Âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðèîðèòåòíîé 
çàÿâêè — 0,25.

Âî âñåõ ýêñïåðèìåíòàõ òðåáóåìûå ìåòî-
äèêà è ïîâòîðÿåìîñòü èçìåðåíèé ïîä÷èíÿþòñÿ 
ðàâíîìåðíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ, âðåìÿ 
îáñëóæèâàíèÿ è âðåìÿ àêòóàëüíîñòè çàÿâ-
êè — íîðìàëüíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ. 

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ íàä 
èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ ÖÊÏ ñ çàäàííû-
ìè ïàðàìåòðàìè çà îòðåçîê ìîäåëüíîãî 
âðåìåíè, èíòåðïðåòèðóåìûé êàê îäèí ãîä 
ðåàëüíîãî âðåìåíè (365 ìîäåëüíûõ äíåé), 
áûëè ïîëó÷åíû ïðèâåäåííûå â òàáëèöå ðå-
çóëüòàòû.

Ïðè îáñëóæèâàíèè ïîòîêà òîëüêî íàó÷íûõ 
çàÿâîê êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ îáî-
ðóäîâàíèÿ âûøå, ÷åì â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ, 
íî òåðÿåòñÿ áîëåå ïîëîâèíû ïîñòóïèâøèõ 
çàÿâîê. Èç-çà ïîâòîðåíèÿ èçìåðåíèé, òðå-
áóåìûõ ïðè îáñëóæèâàíèè íàó÷íûõ çàÿâîê, 
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ âðåìÿ îáñëóæè-
âàíèÿ êàæäîé çàÿâêè, à òàêæå î÷åðåäü ê ïðè-
áîðàì. Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìî óæåñòî-
÷èòü òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ïðîâåäåíèÿ 
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé íà àíàëèòè÷åñêîì 
îáîðóäîâàíèè, ÷òîáû ïîâòîðíûå èçìåðåíèÿ 
çàíèìàëè ìèíèìóì âðåìåíè.

Ïðè îáñëóæèâàíèè ó÷åáíûõ è êîììåð-
÷åñêèõ çàÿâîê êîëè÷åñòâî ïîòåðÿííûõ çàÿâîê 
íå òàê âåëèêî, êàê ïðè îáñëóæèâàíèè íàó÷-
íûõ, — ñêàçûâàþòñÿ íåáîëüøèå îáúåìû 
èññëåäîâàíèé. Â îáùåì ïîòîêå âñå òèïû çà-
ÿâîê êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé çà èñïîëü-
çîâàíèå íàó÷íûõ ìîùíîñòåé, ÷òî, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, ïîâûøàåò êîëè÷åñòâî ïîòåðÿííûõ 
çàÿâîê â îáùåì ïîòîêå íàó÷íûõ çàÿâîê, à ñ 
äðóãîé — ñíèæàåò êîýôôèöèåíò èñïîëüçî-
âàíèÿ äîðîãîñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòîâ
Ïîêàçàòåëü Ýêñïåðèìåíò

1 2 3 4
Ñðåäíÿÿ äëèíà î÷åðåäè  
ê ïðèáîðàì M(t)

Ðîñòîâñêèé êëàñòåð 5,72 1,22 0,10 2,95
Íîâî÷åðêàññêèé êëàñòåð 3,60 0,41 0,06 2,34
Òàãàíðîãñêèé êëàñòåð 5,29 0,30 0,03 1,28

Êîýôôèöèåíò èñïîëüçî-
âàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ Êèñï

Ðîñòîâñêèé êëàñòåð 0,88 0,55 0,24 0,71
Íîâî÷åðêàññêèé êëàñòåð 0,70 0,42 0,18 0,62
Òàãàíðîãñêèé êëàñòåð 0,92 0,41 0,16 0,54

Ñðåäíåå âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè îáñëóæåííîé 
çàÿâêè  Òî. ç, äíåé

29,17 5,15 0,83 15,31

Ñðåäíåå âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â î÷åðåäè ïîòåðÿííîé 
çàÿâêè Òï. ç, äíåé

40,45 5,83 1,76 17,78

Êîëè÷åñòâî çàÿâîê, âñåãî 140 188 155 182 
îáñëóæåííûõ (%) 65 (46,5) 152 (80,9) 138 (89,0) 127 (69,8)
ïîòåðÿííûõ (%) 75 (53,5) 36 (19,1) 17 (11,0) 55 (30,2)
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Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîâûñèòü óðîâåíü 
çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ è ó÷åñòü ïðèîðèòåò-
íîñòü ó÷åáíûõ çàÿâîê â îïðåäåëåííûå ïåðèî-
äû, ïðè ðåøåíèè çàäà÷è ìàêñèìàëüíîé çàãðóç-
êè îäíîðîäíîãî íàó÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ ÖÊÏ 
öåëåñîîáðàçíî óïðàâëÿòü îáùèì ïîòîêîì çà-
ÿâîê è ñîñòàâëÿòü ãîäîâîé ïëàí ðàáîòû ÖÊÏ, â 
êîòîðîì íåîáõîäèìî âûäåëÿòü âðåìÿ äëÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ òîëüêî ó÷åáíûõ çàÿâîê â ïåðèîä 
ñåññèè. Â îñòàëüíîå âðåìÿ ãðàôèê îáñëóæè-
âàíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü âñå çàÿâêè èç îáùåãî 
ïîòîêà. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè 
àíàëèçà ðàáîòû ðîñòîâñêîãî êëàñòåðà ÖÊÏ â 
ïåðèîä ïîäãîòîâêè äèïëîìíûõ ïðîåêòîâ ñòó-
äåíòàìè (èç-çà çàãðóæåííîñòè îáîðóäîâàíèÿ 
ïî ïðè÷èíå ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
äî äåñÿòè ó÷åáíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàÿâîê 
íå âûïîëíåíî â ïîëíîì îáúåìå). 

Äîïîëíèòåëüíûé ýôôåêò ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ìàêñèìèçàöèè çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ è 

ìèíèìèçàöèè êîëè÷åñòâà ïîòåðÿííûõ çà-
ÿâîê, à òàêæå óâåëè÷åíèÿ äîõîäíîñòè ÖÊÏ 
äîñòèãàåòñÿ ïóòåì îïòèìèçàöèè î÷åðåäåé è 
óïðàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèåì ïîòîêà çàÿâîê 
ïðè ïîìîùè íàçíà÷åíèÿ âíóòðèñèñòåìíûõ 
ïðèîðèòåòîâ çàÿâîê (ïðèîðèòåò ïî âðåìåíè 
àêòóàëüíîñòè è öåíîâîé ïðèîðèòåò). Ïðè-
îðèòåòû ïî âðåìåíè, àêòóàëüíîñòè è öåíå 
ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ â ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèÿ 
î÷åðåäíîñòè âûïîëíåíèÿ çàÿâîê.
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2 Ïðàâîïðååìíèêîì ÃÎÓ ÂÏÎ «Ðîñòîâñêèé ãî-
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ðóøàþòñÿ ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê 
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Â.Â. ÁÓÇÛÐÅÂ
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,  ïðîôåññîð Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî  

ãîñóäàðñòâåííîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
e-mail: dept.emvs@engec.ru

Ê.Á. ÑÒÐÎÊÈÍ
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,  äîöåíò 

Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîãî óíèâåðñèòåòà
e-mail: baobr@mail.ru

Í.Â. ×ÅÏÀ×ÅÍÊÎ
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,  ïðîôåññîð 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
e-mail: dept.emvs@engec.ru

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ 
Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÐÀÇÂÈÒÈÅÌ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ 

Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÑÏÀÄÀ
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